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Consultancy Skills - Communication (NL)

Group Training

Training code CGACS-C1CD
Gesproken taal Nederlands
Taal materiaal Nederlands
Dagdelen 5

Kosten €1.900,00

excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is Consultancy Skills - Communication

Als professional moet je in staat zijn om goed samen te werken met mensen in en buiten je eigen
organisatie, die sterk kunnen verschillen qua karakter, sociaal-culturele achtergrond en vak. Een
professional communiceert met vakgenoten, managers (hiérarchische ongelijkheid) en medewerkers vanuit
verschillende afdelingen en lagen van organisaties en met verschillende intenties: van informatie halen, het
doorgeven van kennis en inzichten tot het uitbrengen van een advies.

Om communicatie constructief te krijgen en te houden is inzicht in de manier van communiceren en de
daarbij toepasbare technieken noodzakelijk. In de training 'Consultancy Skills Communiceren' worden
communicatietechnieken besproken en geoefend, voortbouwend op de training 'Empathisch luisteren'.
Inzicht in de eigen communicatiestijl en weten hoe deze af te stemmen op de ander is een rode draad door
de training.

Na afloop van de training is de professional vertrouwd met de meest gangbare theorieén rondom
communicatie en is hij in staat op basis daarvan zijn/haar eigen communicatiestijl te optimaliseren. Het
ultieme doel is om rekening houdend met je eigen communicatiestijl in staat te zijn de verbinding met de
ander aan te gaan om op basis daarvan met de ander te kunnen samenwerken.

Voor wie is Consultancy Skills - Communication

Professionals met minimaal 1 jaar praktijkervaring, die zich willen ontwikkelen in het kunnen schakelen op
verschillende personen en situaties om een voor beide partijen zinvolle communicatie tot stand te brengen.

Voorvereisten

Empathisch Luisteren
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Doelstellingen

Na afloop van de training is de professional vertrouwd met de meest gangbare theorieén rondom
communicatie en is hij in staat om op basis daarvan zijn/haar eigen communicatiestijl te optimaliseren. Het
ultieme doel is om, rekening houdend met je eigen communciatiestijl, in staat te zijn de verbindig met de
ander aan te gaan om op basis daarvan met de ander te kunnen samenwerken.
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