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Wat is Professionele Communicatie

Het doel van deze intensieve, interactieve workshop LEAD IT - Professionele Communicatie is het efficiénter
en effectiever maken van jouw professionele communicatie.

Je leert actiever en reflectiever luisteren op meerdere niveaus, en beter feedback geven op een
professionele manier. Ook leer je beter rapporteren, op het juiste abstractieniveau, toegesneden op de
doelgroep.

We gaan op interactieve, intensieve wijze aan de slag in deze workshop LEAD IT - Professionele
Communicatie.

De volgende thema’s worden geintroduceerd en met elkaar uitgediept:

Actief luisteren

Reflectief luisteren
Professioneel feedback geven
Transsectionele Analyse
Professioneel rapporteren

Voor wie is Professionele Communicatie

De doelgroep voor deze training bestaat uit professionals met een leidinggevende of coordinerende rol.
Bijvoorbeeld: team-, project-, programma- en afdelingsleiders, maar ook Product Owners en Scrummasters.
Leer en ervaar in deze intensieve, interactieve workshop hoe je vanuit jouw leiderschapsrol je
opdrachtgever(s), je stakeholders en je teamleden effectief kunt beinvloeden. Ervaar hoe belangrijk het is
om effectief te sturen door middel van het geven (en ontvangen) van de juiste (kern)boodschap op het juiste
nivo en vanuit de juiste positie.

Ook leer je hoe je daarop beter kunt inspelen in de dagelijkse praktijk als leidinggevende en hoe je je
effectiviteit in jouw leiderschap verder kunt vergroten.
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Voorvereisten

LEAD IT - Insights Discovery

Doelstellingen

Het doel van deze intensieve, interactieve workshop LEAD IT - Professionele Communicatie is het efficienter
en effectiever maken van jouw professionele communicatie.

Je leert actiever en reflectiever luisteren op meedere nivo's, en beter feedback geven op een professionele
manier. Qok leer je beter rapporteren, op het juiste abstractienivo, toegesneden op de doelgroep.
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